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Opis przedmiotu zamdwienia

Zamawiajgcy wymaga przedtuzenia wsparcia serwisowego (suportu) na posiadane Oprogramowanie

GTB DLP dla 450 szt. Klientow.

Ponizej aktywne moduty:
GTB Endpoint Protector (450 szt.)
Local PC Discovery
MS Outlook Discovery
USB and Device Controls
Classification (Emails, Files, and Folders)
Application Controls
Network Inspection
File Share Audit
GTB Inspector I1SO for 450 nodes (1 szt.)

Przedtuzenie wsparcia serwisowego (supportu) na okres 24 miesiecy

[obecnie licencje wazne sg do 31.01.2026r.]

Wymagania:
Przedtuzenie ustugi asysty technicznej Swiadczone w siedzibie klienta [lokalizacja] w godzinach
8:00-16:00 w dni robocze w w/w okresie.
Przyjmowanie i obstuga zgtoszen bedzie realizowana w jezyku polskim.
Ustuga wsparcia serwisowego (supportu) polega na objeciu posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania GTB DLP wsparciem producenta na okres réowny przynajmniej okresowi
wsparcia serwisowego. W okresie wsparcia producenta wymagany jest dostep do wszystkich
najnowszych wersji oprogramowania, w tym nowych wersji gtéwnych.
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokument potwierdzajacy prawo do korzystania przez
Zamawiajgcego z subskrypcji oprogramowania w dniu zawarcia umowy/w terminie 7 dni
kalendarzowych od daty podpisania umowy.
W przypadku koniecznosci wykorzystania wsparcia producenta, Wykonawca (w ramach ustugi

asysty technicznej) dokonuje zgtoszen oraz komunikuje sie z producentem w imieniu
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Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajgcy zachowuje prawo do bezposredniego zgtaszania i
kontaktéw z producentem.

Wsparcie serwisowe obejmuje zainstalowane u Zamawiajgcego oprogramowanie DLP oraz
oprogramowanie narzedziowe niezbedne do poprawnego funkcjonowania catosci Systemu.

W ramach asysty technicznej Zamawiajagcy ma prawo zgfaszania incydentéow (btedéw
oprogramowania) — minimum 8 godzin na dobe [8:00 — 16:00], przez 5 dni w tygodniu.
Zgtoszenia serwisowe odbywac sie bedzie przez telefon lub e-mail.

Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe — 24 godziny.

Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia opiekuna, ktérego zadaniem bedzie koordynacja
prac swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi wsparcia zobowigzuje, sie do Swiadczenia asysty
technicznej, polegajacej na delegowaniu do siedziby Zamawiajgcego pracownika lub
pracownikéw posiadajacych odpowiednig wiedze i kompetencje w celu wsparcia i konsultacji w
zakresie wykorzystania dostarczanych narzedzi DLP w wymiarze 14 dni roboczych [112 godzin]
w okresie obowigzywania umowy. Termin i zakres tematyczny poszczegdlnych konsultacji bedg
kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym.

W ramach asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie do:

% wykonywania zleconych przez Zamawiajgcego zmian w funkcjonalnosci Systemu tak,
aby spetniat specyficzne wymagania Zamawiajgcego — pod warunkiem, ze producent i
system umozliwig implementacje zleconych zmian,

* rozwoju, modyfikacji w zakresie utrzymania Systemu.

Inzynier swiadczacy ustuge wsparcia musi posiada¢ doswiadczenie w administracji Systemem
GTB DLP poparte Certyfikatem Producenta (nie starszym niz 2 lata, w momencie sktadania

oferty).

Strona 2z 2



		2025-11-28T12:10:23+0000
	Tomasz Leszek Strożak




